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 : المستخمص

اصددش  ااداع ىٍددٝ اارظددبي ااداسٞ ثددبٌزطج١ك ىٍددٝ ثٕدده ٠ٙددذه ٘ددزا اٌجؾددش ئٌددٝ دساعددخ 

اٌخشؽَٛ ٠ٚزىْٛ اٌجؾش ِدٓ اسثعدخ وظدٛي ص صدخ وظدٛي ٔوش٠دخ ٚاٌرظدً اٌشاثد  اٌغدضع 

 اٌعٍّٟ ٚااعزج١بْ .

ٚرٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ىدذد ِدٓ إٌزدبوظ ٚاٌزٛطد١بد ردذي ىٍدٝ ا١ّ٘دخ ااداع ىٍدٝ اارظدبي 

 ااداسٞ ٚأشبع لغُ خبص ثباداع ااداسٞ . 

  



 

 

Abstract : 

This research aims to study the effect of performance on the 

application of the administrative contact on the Bank of Khartoum 

and the research consists of four chapters and three chapters of the 

theory of the fourth quarter and the practical part 

questionnaire.The researcher reached some conclusions and 

recommendations indicate the importance of the performance on 

the administrative contact and the establishment of a special 

section of administrative performance. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 يقذية : 

٠ؾزٛٞ اٌرظً ااٚي ) اارظبي ااداسٞ ( ىٍٝ ص صخ ِجبؽش ، رٕبٚي اٌّجؾش 

ااٚي ِرَٙٛ ٚا٘ذاه اارظبي ، ٚرٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٟٔ ى١ٍّبد ٚأٛاع اارظبي ، 

 ٠ٚزٕبٚي اٌّجؾش اٌضبٌش ٚعبوً ِٚعٛلبد اارظبي . 

  -انًثحث الاول : يفهىو واهذاف الاتصال :

رعذ اارظباد ِّٙخ ٌٕغبػ ٌّغّٛىخ ، ٚرؾم١ك اٌزربُ٘ ٚاٌزعبْٚ ث١ٓ اٌّزظ١ٍٓ 

ِٓ اوشاد ِٚغّٛىبد ، ار رّضً ى١ٍّخ اارظبي اؽذ اٌعٕبطش ااعبع١خ وٟ اٌزربىً 

وٟ اأغبٟٔ . ٚىٓ ؽش٠ك أوّخ اارظباد اعزطبىذ اٌّإعغبد اؽشاص رمذَ ٍِؾٛظ 

ّٔٛ اٌّغزّعبد ) اعزّبى١ب ، الزظبد٠ب ، ؽؼبس٠ب( ار رىّٓ ا١ّ٘خ اارظباد ثشىً 

ٚاػؼ وٟ اداسح ااىّبي ، وٛعٛد ٔوبَ ارظبي ع١ٍُ ٚوعبًٌ ػشٚسح ٍِؾخ ٌ داسح اْ 

اٌّغ١ش اٚ اٌّذ٠ش ٠غزط١  اٌم١بَ ثزؾ١ًٍ اٌّٛلف اٚ اٌّشىٍخ ثشىً ع١ٍُ. وّب ٠غزط١  

اٌّٛلف ِٓ وً عٛأجٗ ِ  ؽغبة وً اٌزٛلعبد ٚإٌزبوظ  ٚػ  ؽً ِ وُ ِٕٚبعت ٌزٌه

اٌّزشرجخ ىٍٝ رٌه اٌؾً ، ٌىٓ رٌه وٍٗ ٠رشً ارا وبْ ٕ٘بٌه خطب وٟ ى١ٍّخ اارظبي ٚلذ 

٠ىْٛ  رٌه اٌخطب ِىٍربً عذا ٠ٚزشرت ى١ٍٗ ٔزبوظ ع١ئخ ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ. 
1
 

ِب١٘خ اارظبي
1
 :-  

ٚ اوضش وٟ ِٛلف ِع١ٓ ٌزجبدي اارظباد ٟ٘ رربى د اٚ رعبًِ ؽشو١ٓ ا

اٌّعٍِٛبد ثٙذه رؾم١ك ربص١ش ِع١ٓ ٌذٜ أٞ ) اٚ وً ( ِٓ اٌطشو١ٓ . اٚ ٟ٘ رجبدي 

 ( ث١ٓ اؽشاه ِخزٍر١ٓ ثبعزخذاَ ٚعبوً ) لٕٛاد ( ٌٍزٛط١ً .  messageسعبوً ) 

 اارظباد ى١ٍّخ ربص١ش ث١ٓ ؽشو١ٓ اٚ اوضش ثٙذه وً ِّٕٙب ٌٍغ١طشح ىٍٝ عٍٛن ااخش. 

  -عزَف الاتصال :ب/ ت

ا شه ثبْ ٕ٘بن ارربلب ربِب ىٍٝ ػشٚسح ٚعٛد ٔوبَ ٌ رظبي وعبي وٟ 

اٌّإعغخ. ٌىٓ ٕ٘بٌه اخز ه وٟ رؾذ٠ذ رعش٠ف دل١ك ٌ رظبي. ومذ ىشه اارظبي ىٍٝ 

 أٗ ٔمً ٚادسان ااوىبس ٚاٌّعٍِٛبد ٚاٌّشبىش ٚاٌّعبٟٔ ث١ٓ ااوشاد ٚاٌّغّٛىبد . 
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بد اٌعبِخ ثبٔٗ : ؽش٠ك ِضدٚط اارغبٖ ٌٚٙزا وٙٛ الٜٛ ٚا٠ؼب ىشوٗ خجشاع اٌع ل

اٌعٛاًِ اٌزٟ رؼّٓ ٌطشوٟ اارظبي اْ ٠زرُٙ وً ِّٕٙب ٚعٙبد ٔوش ااخش ، و١عًّ 

 ىٍٝ رؾم١ك سغجبرٗ . 

رعٕٝ ى١ٍّخ اارظبي )) ا٠ظبي اٌّعٍِٛبد ٚاٌرُٙ ٚرٌه ثغشع ا٠غبد اٌزغ١١ش 

اٌّطٍٛة وٟ عٍٛن ااخش٠ٓ ، ٌٚزٌه وٟٙ ى١ٍّخ رزىْٛ ىٍٝ االً ِٓ ِشعً ٚاؽذ 

ِٚغزمجً ٚاؽذ وزشعً اٌّعٍِٛبد ٚاٌرُٙ ِٓ اٌّشعً ئٌٝ اٌّغزمجً ، صُ سد اٌّشعً 

ٌٕمً رعٕٝ ا٠ؼب اٌٛعبوً اٌّغزخذِخ  اٌّعشوخ ثّب اؽذصزٗ ِٓ اصش وٟ اٌّغزمجً  وّب

اٌج١بٔبد خ ي دٚسح اٌّعٍِٛبد ) اٌزغغ١ً ، اٌزج٠ٛت ، اٌزخض٠ٓ ، ااعزشعبع  ، 

 ااعزخذاَ(. 

  -اهذاف الاتصال :

اْ ٘ذه اارظبي اٌشو١غٟ ٘ٛ اؽذاس ربص١ش ىٍٝ إٌشبؽبد اٌّخزٍرخ ٚرٌه ٌخذِخ 

ِظٍؾخ اٌّإعغخ ، ٚى١ٍّخ اارظبي وٟ اٌّإعغخ ػشٚس٠خ ، ِٓ اعً رض٠ٚذ اٌعب١ٍِٓ 

ثبٌّعٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ ٌم١بَ ثبىّبٌُٙ ، ِٚٓ اعً رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اٌّٛالف ٚاارغب٘بد 

بص ٚاٌشػب ىٓ ااىّبي. ٚوزٌه رؾم١ك اٌؾبعبد ٌ وشاد ، ٚثشىً ٠ىرً اٌزٕغ١ك ٚاأغ

 إٌرغ١خ ٚااعزّبى١خ ٌٍعب١ٍِٓ . 

ثباػبوخ ئٌٝ اْ اارظبي ٠غًٙ أغ١بة ٘زٖ اٌّعٍِٛبد ٚإٌزبوظ اٌزٟ رغرش ىٓ 

 ِعبٌغزٙب. 

ونهخص الاهذاف انًتعهقة تالاتصال فٍ اننقاط انتانُة 
1

:-  

  . َ ااخجبس ٚااى 

  .ااىذاد ٌزمجً اٌزغ١ش 

 ٛػ١ؼ ٚرظؾ١ؼ اٌّعٍِٛبد. ر 

ِٚٓ خ ي اعزعشاع ٘زٖ اا٘ذاه ، ٔ ؽع أٗ ثغ١بة اارظبي ٠ظجؼ اٌزٕو١ُ ىذ٠ُ 

اٌغذٜٚ ، و رظبي ػشٚسٞ ٌزٛط١ً اٌّعٍِٛبد اٌزٟ عزجٕٝ ى١ٍٙب اٌمشاساد ، ٚىٕذ 

ارخبر اٌمشاساد ٠ظجؼ ِٓ اٌ صَ رٛط١ٍٙب ِظؾٛثخ ثبٌزٛػ١ؼ ٚاٌششػ اٌ صَ ئٌٝ 

ز٠ٓ ٠ُّٙٙ اٌزعشه ى١ٍٙب ، ٚثبخزظبس وبْ ؽبعخ ااداسح ٌ رظبي، اٌّخزظ١ٓ ، ٚاٌ

 روٙش ِٓ خ ي اؽذاس رىبًِ اٌٛظبوف ااداس٠خ ٚرٕغ١مٙب . 
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 انًثحث انثانٍ

 عًهُات وانىاع الاتصال

 -عًهُات الاتصال :
1

 

، ثّعٕٝ   two way processاْ ى١ٍّخ اارظبي ى١ٍّخ د٠ٕب١ِى١خ راد ارغب١٘ٓ 

٘ٛ ِشعً ِٚغزمجً ٌٍّعٍِٛبد ٚااوىبس اٌزٟ رزؼّٕٙب  ١ٍخ اارظبياْ وً وشد وٟ ىّ

 ٘زٖ اٌع١ٍّخ . 

  -وحتً تتى عًهُة الاتصال َجة تىافز ثلاثة عناصز اساسُة عهً الاقم وهٍ :

  )اٌّظذس اٚ ) ِشعً اٌشعبٌخ 

  . اٌشعبٌخ ٔرغٙب 

  . ِغزمجً اٌشعبٌخ 

٘زٖ اٌعٕبطش اٌض صخ رّضً ى١ٍّخ اارظبي ثّعٕب٘ب اٌجغ١ؾ ، ٌٚىٓ ِٓ ٔبؽ١خ ى١ٍّخ، 

وبْ  ى١ٍّخ اارظبي اوضش رعم١ذاً ، ٚرؾزٛٞ ىٍٝ اوضش ِٓ ِزغ١ش ٠إصش ىٍٝ ى١ٍّخ 

  -اارظبي ، ٠ّٚىٓ رج١ٓ ااؽبس اٌعبَ ٌع١ٍّخ اارظبي ثعٕبطشٖ اٌّخزٍرخ ٟٚ٘:

  -: sourceانًصذر 

خظب اٚ عّبىخ اٚ أٞ ِظذس اخش وبٌىزبة اٚ اٌشاد٠ٛ ، اٚ ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ش

اٌزٍرض٠ْٛ اٚ ِؾطخ ٚوعب١ٌخ اارظبي رعزّذ ىً طربد ِع١ٕخ وٟ ِظذس ى١ٍّخ اارظبي 

 وبٌضمخ ٚاٌزمش٠ش ىٍٝ اٌزبص١ش اٌخ . 

ٚلذ دٌذ اٌذساعبد ثبْ ِظبدس اارظبي اٌّٛصٛق ثٙب ، ٌٙب لذسح اوجش ىٍٝ اٌزبص١ش 

ِٓ اٌّظبدس غ١ش اٌّٛصٛق ثٙب . ٚاْ ِؾز٠ٛبد اٌشعبٌخ غبٌجب ِب  ىٍٝ عٍٛن ااوشاد ،

اارظبي ررغش ثبٌٕغجخ ٌّظذس٘ب ٕٚ٘بن اوضش ِٓ ؽش٠مخ ٌزط٠ٛش اٌضمخ وٟ ِظذس ى١ٍّخ 

وبخز١بس ٚاعطخ ٔمً ٌ رظبي راد ِىبٔخ ىب١ٌخ ِٚشِٛلخ وّض  اٌّغباد اٌع١ٍّخ اوؼً 

سعخ اٌضمخ ثٙب ٚوزٌه رض٠ذ دسعخ اٌضمخ ٚع١ٍخ ٌٍزبوذ ِٓ ِىبٔخ اٌّعٍِٛبد إٌّشٛسح ٚد

 ثبٌّظذس ىٕذِب رىْٛ ٌٗ عٍطخ سع١ّخ وٛق اٌّغزٍُ. 
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  -: encodingانتزيُش 

رزؼّٓ ٘زٖ اٌع١ٍّخ ٚػ  ِؾز٠ٛبد اٌشعبٌخ ثشىً  ٠رّٙٗ اٌشعبٌخ ثشىً ٠رّٙٗ اٌّغزٍُ، 

 ٠ٚزُ رٌه ىٓ ؽش٠ك اٌٍغخ اٚ اٌشِٛص اٌش٠بػ١خ اٚ رعبث١ش ٠زُ اارربق ى١ٍٙب. 

  -: messageزسانة ان

ٟٚ٘ ِٛػٛع اارظبي ٚرزؼّٓ ِؼّْٛ ااوىبس ٚااساع اٚ اٌّعٍِٛبد اٌزٟ اَ رمبي 

 شر٠ٛب اٚ رىزت . 

  -:the channelوسُهة الاتصال 

ٚرزؼّٓ اخز١بس اٌٛع١ٍخ إٌّبعجخ عٛاع وبٔذ عّع١خ اٚ وزبث١خ اٚ ِشو١خ . اٚ 

ًٙ ى١ٍّخ وُٙ اٌشعبٌخ . وّض  اٌّذ٠ش ؽغ١خ اٚ ع١ّعٙب ِعب ، ٚاخز١بس اٌٛع١ٍخ اٌّ وّخ ٠غ

اٌزٞ ٠ش٠ذ اٌزبوذ ِٓ اْ اٌشعبٌخ عزؾرع ِٓ لجً اٌّشٚؤع١ٓ . ٠مَٛ ثبسعبي ِزوشح 

ِىزٛثخ ٌزذى١ُ رع١ٍّبرٗ اٌشر٠ٛخ اٌزٟ اطذس٘ب ِغجمب ، ٚاخز١بس اٌٛع١ٍخ  ٠عزّذ ىٍٝ ؽج١عخ 

ٚعشىخ ث١ُٕٙ ، ى١ٍّخ اارظبي ٚؽج١عخ ااوشاد ، ِٚٛػٛع ى١ٍّخ اارظبي ٚاٌع لبد 

 ٚع١ٍخ اارظبي ٚرىٍرزٙب . 

  -يستهى انزسانة :

اْ ِغزٍُ اٌشعبٌخ ىبدح ، ٘ٛ شخض اٚ عّبىخ اٚ أٞ ِشوض اخش ٌ عز َ ٠خؼ  

اٌّإصشاد ىذ٠ذح رإصش ىٍٝ وّٙٗ ، ٚاُ٘ ٘زٖ اٌّإصشاد ٘ٛ اْ ِغزٍُ اٌشعبٌخ ٠رغش٘ب 

اٌزٟ رش١ش ئٌٝ ص٠بدح ِزٛلعخ ثبعٍٛة ٠عزّذ ىٍٝ خجشارٗ اٌغبثمخ ، وّض  ِزوشح اٌششوخ 

 وٟ ااعٛس ٘زا اٌعبَ سثّب ا رظذق ارا ٌُ رؾذس ص٠بداد وٟ اٌعبَ اٌغبثك. 

  -: decodingتحهُم ريىس انزسانة وفهًها 

اْ اعز َ اٌشعبٌخ ٠زطٍت ِٓ اٌّغزٍُ وه سِٛص٘ب ٌزعطٟ ِعٕٝ وبِ  ِٚزىبِ ، 

ٚلذ رإدٞ ى١ٍّخ رؾ١ًٍ اٌشِٛص اٌشعبٌخ ئٌٝ وُٙ خبؽئ ٌّؾز٠ٛبد اٌشعبٌخ ِٓ لجً 

ِغز١ٍّٙب ، ىٕذِب ررغش ٘زٖ اٌشِٛص ثطش٠مخ رعطٟ ِعبٟٔ ِخزٍرخ ىٓ اٌّعٕٝ اٌّمظٛد 

ٟ اٌّشوض ٚاٌخٍر١خ اٌرىش٠خ ٚاٌؾؼش٠خ ٌٍّشعً ثٙب ، ٚوٍّب وبْ ٕ٘بن رغبٔظ ٚرّبصً و

ٚاٌّغزٍُ ٚوبْ ارربق ىٍٝ ِعبٟٔ اٌشِٛص . وٍّب وبْ ٕ٘بن دسعخ اوجش وٟ وُٙ اٌّعٕٝ 

 اٌّمظٛد ثبٌشعبٌخ ِٓ لجً اٌطشو١ٓ . 

 



 

 

  -:feed backانتغذَة انعكسُة 

ٝ ( وعreceiverٍاْ ى١ٍّخ اارظبي ا رٕزٟٙ ثبعز َ اٌشعبٌخ ِٓ لجً اٌّغزمجً ) 

اٌّشعً اْ ٠زبوذ ِٓ اْ اٌشعبٌخ لذ رُ وّٙٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ، ٚاٌّشعً وٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ 

٠ ؽع اٌّٛاومخ اٚ ىذَ اٌّٛاومخ ىٍٝ ِؼّٛٔٙب ، ٚعشىخ  ؽذٚس ى١ٍّخ اٌزغز٠خ اٌعىغ١خ 

رخزٍف ثبخز ه اٌّٛلف . وّض  وٟ اٌّؾبدصخ اٌشخظ١خ ٠زُ اعزٕزبط سدٚد اٌرعً وٟ ٔرظ 

دٚد اٌرعً ٌؾٍّخ اى ١ٔخ سثّب ا رؾذس اا ثعذ وزشح ؽ٠ٍٛخ ، ٚى١ٍّخ ث١ّٕب ساٌٍؾوخ ، 

ل١بط اٌشد اٌرعً ِّٙخ وٟ ى١ٍّخ اارظبي ، ؽ١ش ٠زج١ٓ و١ّب ارا رّذ ى١ٍّخ اارظبي 

ع١ّ  ِشاؽٍٙب اَ ا ، وّب اْ سدٚد اٌرعً رج١ٓ ِذٜ اٌزغ١١ش وٟ ى١ٍّخ ثطش٠مخ ع١ذح وٟ 

 ٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ. اارظبي عٛاع ىٍٝ ِغزٜٛ اٌرشد اٚ ىٍ

  -:anthropانتشىَش 

رإصش ىٍٝ ى١ٍّخ اارظبي وٟ اٌّإعغخ ىٛاًِ ِزعذدح رإدٞ ئٌٝ طعٛثخ ٚىذَ 

ٚػٛػ وٟ ى١ٍّخ اارظبي ٚ٘زٖ اٌّإصشاد لذ رؾذس  اِب ِٓ ِشعً ، اٚ ِٓ خ ي 

ى١ٍّخ ااسعبي اٚ ىٕذ اعز َ اٌشعبٌخ ، وّض  : طٛد اااد ٠إصش ربص١شا ع١ئب ىٍٝ 

خ ، ٚلذ ٠ؾذس غّٛع ٚىذَ وُٙ ٔز١غخ اٌّؾبدصخ اٌزٟ رزُ ث١ٓ ىب١ٍِٓ ىٍٝ ٔرظ ااٌ

اعزعّبي اٌىٍّبد اٚ اٌشِٛص غ١ش ٚاػؾخ ، وع١ٍّبد اٌزش٠ٛش لذ ربرٟ اِب ىٓ ِإصشاد 

ث١ئ١خ ، وباطٛاد ٚاٌّغبوبد ٚاٌٛلذ. اٚ ِإصشاد ادساو١خ وبٌرُٙ ٚاارغب٘بد ٚا١ٌّٛي 

 ٚاٌعٛاًِ اٌؾؼبس٠خ ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزٍُ . 

ّٛرط اارظبي رج١ٓ ِذٜ ربص١ش اٌزش٠ٛش ىٍٝ وعب١ٌخ ى١ٍّخ ٚى١ٍّخ اٌزغز٠خ اٌعىغ١خ وٟ ٔ

اارظبي ، ٚ٘زا ٠ر١ذ اٌّذ٠ش وٟ رؾذ٠ذ اٌّشىٍخ وٟ ى١ٍّخ اارظبي ٚاٌخطٛاد اٌ صِخ 

 ٌٍزغٍت ى١ٍٙب .

-انىاع الاتصالات:
1

 

روٙش اارظباد ثبشىبي ِخزٍرخ  ٚرٕغبة و١ٙب اٌّعٍِٛبد ثبرغب٘بد شزٝ ، 

اد ٌشع١ّخ ، ٚاارظباد اٌغ١ش سع١ّخ ، شجىبد اارظبي ٠ّٚىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ اارظب

اٌٍغٛٞ ٚغ١ش اٌٍغ٠ٛخ .. اٌخ . ِٚٓ اٌّرشٚع اْ رشدٞ اارظباد اٌٍىض١شح ئٌٝ رؾغ١ٓ 

 أغ١بة اٌّعٍِٛبد ٚسػٟ ااوشاد ٚؽغٓ ااداع ٚلٍخ ىذَ اٌزبوذ. 
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  -الاتصالات انزسًُة :

ً اٌزٕو١ّٟ اٌزٞ رؾذد و١ٗ رزُ خ ي خطٛؽ اٌغٍطخ اٌشع١ّخ وٟ اؽبس ا١ٌٙى  

ارغب٘بد ٚلٕٛاد اارظباد ، ٚىٓ ؽش٠ك اٌزغٍغً اٌزٕو١ّٟ اٌشعّٟ ، رزغٗ اٌزع١ٍّبد 

 ٚااٚاِش ٚاٌّعبِ د اٌشع١ّخ ٚاٌزمبس٠ش اٌّخزٍرخ. 

ٚرزٛلف وعب١ٌخ اارظباد اٌشع١ّخ ىٍٝ اىزشاه ااداسح ثرعب١ٌزٙب ٚوبوذرٙب ، 

ٚاٌٝ ع١ّ  اٌعب١ٍِٓ وٟ اٌّإعغخ ث١ٓ اٌّإعغخ ٚىٍٝ رٛوش اٌٛعبوً اٌزٟ رٕمٍٙب ِٓ 

 ٚعّٙٛس اٌّزعب١ِٓ ِعٙب ، ِٓ ااوشاد ، ِٚإعغبد وٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٙب اٌخبسع١خ . 

ٕ٘بن اوضش ِٓ لٕبح رزذوك ِٕٙب اارظباد اٌشع١ّخ وٟ اٌّإعغخ ٠ّٚىٓ رؾذ٠ش ص س 

 لٕٛاد وٟ ٘زا اٌّغبي . 

  -: downward communicationاتصالات ين الاعهً إنً الاسفم 

ٟٚ٘ ِب ٠طٍك ى١ٍٙب اعُ اارظباد اٌٙبثطخ ٚاٌزٟ رغشٞ ث١ٓ ِغزٜٛ رٕو١ّٟ 

ِع١ٓ، ِٚغزٜٛ رٕو١ّٟ ادٔٝ ... اٌخ ؽ١ش رزُ اارظباد اٌٙبثطخ ىبدح وٟ ِؾ١ؾ اٌعًّ 

اٚ اٌّإعغخ ، ٌٚىٓ لذ رزُ وٟ ثعغ ااؽ١بْ خبسط ِؾ١ؾ اٌعًّ ، ؽ١ش رجٍغ ااداسح 

 ثجعغ اٌغ١بعبد ٚاٌّغبوً .  اٌّشؤع١ٓ

اٌمشاساد ٚااٚاِش ٚاٌزع١ٍّبد اٌزٟ  -وَتضًن هذا اننىع ين انىاع الاتصالات يا َهٍ :

رؾذد ٚرغبىذ ىٍٝ اٌم١بَ ثبٌٛظبوف ٚاٌّٙبَ اٌّزٕٛىخ وٟ اٌّإعغخ ِٓ ارربلُٙ ٚررُٙ 

 ٌّغبوً  اٌزع١١ٓ ٚاٌزشل١خ اٌزر٠ٛغ .. اٌخ. 

 ٚس٠بد ، ؽ١ش رغزخذَ وٟ اسشبد اٌعب١ٍِٓ ثى١ر١خ اٌٍٛاوؼ ٚاٌزشش٠عبد ٚاٌىزت ٚاٌذ

اداع اىّبٌُٙ ىٍٝ اٌٛعٗ اٌغ١ٍُ ، وّب رٕوُ اٌع لبد ث١ُٕٙ ٚرؾذد ِغئ١ٌٛخ وً 

 .ُِٕٙ 

  اٌزع١ٍّبد ٚاٌزٛع١ٙبد اٌزٟ رٛعٗ ئٌٝ اٌّششو١ٓ ٚاٌّ ؽو١ٓ ٌزؾغ١ٓ ؽشق

 اٌعًّ. 

 ٚع١ٓ. ااعزرغبساد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رطٍجٙب ااداسح اٌع١ٍب ِٓ اٌّشؤ 

  -:upward communicationالاتصالات ين اسفم إنً اعهً 

ٟٚ٘ ِب ٠غّٝ ثبارظباد اٌظبىذح ٚاٌزٟ رزغٗ ِٓ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕر١ز٠خ ئٌٝ 

اٌّغز٠ٛبد اٌع١ٍب وٟ أٞ ِغزٜٛ اداسٞ ، ٚرٙذه ئٌٝ اىطبع اٌرشطخ ٌٍّشٚؤع١ٓ وٟ 

 ا٠ظبي اٌّعٍِٛبد ٌشؤٚعبُ٘ ٚخبطخ و١ّب ٠زعٍك ثبٌٕزبوظ اٌّؾممخ وٟ اٌّإعغخ. 



 

 

ع١ٓ وٟ اٌّشبسوخ وٟ اٌع١ٍّخ ااداس٠خ، ٚ٘زا إٌٛع ِٓ اارظباد ٠ض٠ذ ِٓ دٚس اٌّشٚؤ

ٚو١ر١خ رؾغ١ٓ ااِٛس ، ٠ّٚىٓ اْ رزُ ىٓ ؽش٠ك رمبس٠ش رم١١ُ ااداع طٕبد٠ك 

 االزشاؽبد ٚااعزّبىبد ، ٔوبَ ؽً اٌشىبٚٞ ٚع١بع١خ اٌّرزٛػ. 

 -:lateral communicationالاتصالات الافقُة 
1

 

زٜٛ ااداسٞ ، وأْ ٠زظً رعٛد ئٌٝ أغ١بة اارظباد ث١ٓ ااوشاد ىٍٝ اٌّغ

ِذ٠ش أزبط ثّذ٠ش اٌزغ٠ٛك ، ٠ٚمظذ ثٗ رجبدي ٚعٙبد إٌوش ث١ٓ اٌعب١ٍِٓ ٚرجبدي 

 اٌّعٍِٛبد ٚاٌخجشح ىٍٝ ٔرظ اٌّغزٜٛ ااداسٞ . 

ر١١ّضا ٌٙب ىٓ اارظباد اٌظبىذح اٚ اٌٙبثطخ ، ٚرغّٝ ااوم١خ اٚ اٌّزٛاص٠خ ، 

اٌزٕغ١ك ث١ٓ ِخزٍف اٌٛؽذاد ااداس٠خ  ٘زا إٌٛع ِٓ اارظباد ػشٚسٞ ٌض٠بدح دسعخ

 وٟ اٌّإعغخ ، وّب أٙب رٛوش ِٓ اٌٛلذ اٌ صَ اداع ااىّبي . 

  -الاتصالات غُز انزسًُة :

رٛعذ ثباػبوخ ئٌٝ اارظباد اٌشع١ّخ وٟ اٌّإعغخ ، ارظباد غ١ش سع١ّخ 

ى لخ ٌٙب ثباداسح ، ٚرٕشأ اارظباد غ١ش اٌشع١ّخ وٟ أٞ عٙبص اداسٞ ثطش٠مخ رٍمبو١خ، 

ٔز١غخ ٌّب ث١ٓ ااوشاد اٌعب١ٍِٓ ِٓ ى لبد اعزّبى١خ ، ٚطذالبد شخظ١خ ، و١زظً 

ااعبط اٌشخظٟ اٌزمبوٟ ،ٚا ٠خؼعْٛ وٟ رٍه ٘إاع ااوشاد ثعؼُٙ ثجعغ ىٍٝ ٘زا 

 اارغب٘بد ِؾذدح ، وّب لذ ٠ىْٛ اٌؾبي ىٕذ ارجبع أٞ اعٍٛة سعّٟ . 

ٚلذ رىْٛ ثعغ ٘زٖ اارظباد ٔبصٌخ ٚثعؼٙب طبىذح ٚثعؼٙب ىٍٝ اٌّغزٜٛ ااومٟ 

ؽبٌّب اْ ٕ٘بٌه ى لبد رشثؾ ث١ٓ ااوشاد ٚااؽشاه اٌّزظٍخ ،  –دْٚ ل١ذ اٚ ششؽ 

 اٌزٕو١ُ غ١ش اٌشعّٟ ٌ رظباد ا ٠عزشه ثّغز٠ٛبد اٌغٍطخ اٚ اٌّشاوض اٌشوبع١خ. ٚ٘زا 

 -:diagonal communicationالاتصالات انقطزَة 
1

 

لذ رٕغبة اارظباد ثشىً لطشٞ ، أٞ ث١ٓ ااوشاد وٟ اٌّغز٠ٛبد ااداس٠خ 

بْ ٠زظً ٚظ١ر١خ ٌٚىٓ ١ٌغذ ى لبد سع١ّخ وٟ اٌّإعغخ . واٌّخزٍرخ، ث١ُٕٙ ى لبد 

ِذ٠ش أزبط ثبؽذ الغبَ اداسح اٌزغ٠ٛك . ٠ٚعزجش ٘زا إٌٛع ِٓ اارظبي ظب٘شح ؽج١ع١خ 

ىبد٠خ ٚىر٠ٛخ رؾذس داوّب وٟ رغّ  ِٓ ااوشاد ، ثً ٠عٕجش ؽم١مخ ِٓ ػشٚس٠بد اٌؾ١بح 

ااعزّبى١خ . ِٚٓ خظبوض ٘زا إٌٛع ، اٌغشىخ اٌىج١شح اٌزٟ رٕمً ثٙب اٌّعٍِٛبد . ار 
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ع١شح خ ي اٌٍمبعاد ٚااعزّبى١خ ٚاٌؾر د ، رغعً ٔمً اٌّعٍِٛبد ٠زُ اْ ؽج١عخ خؾ 

 وٟ ٚلذ لظ١شح عذاً. 

 انًثحث انثانث

 وسائم ويعىقات الاتصال

وسائم الاتصال 
1

 

ٕ٘بن اوضش ِٓ ٚع١ٍخ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌزغ١ًٙ ى١ٍّخ اارظبي ، ٚاخز١بس اؽذٜ 

خ اٌّغزّع١ٓ ٚؽج١عخ اٌّٛلف ٘زٖ اٌٛعبوً ىٓ غ١ش٘ب ٠عزّذ ىٍٝ ؽج١عخ اٌّشعً ٚؽج١ع

  -اٌزٞ ٠ٍّٟ ى١ٍٗ ى١ٍّخ اارظبي ، ٚثشىً ىبَ ٠ّىٓ اٌز١١ّض ث١ٓ اٌٛعبوً اٌض صخ اٌزب١ٌخ:

  -انىسائم انًكتىتة :

رز١ّض ٘زٖ اٌٛع١ٍخ ثبٔٙب ِغغٍخ ِٚذٚٔخ ، ٠ّٚىٓ اعزخذاِٙب وٛع١ٍخ اصجبد 

٠ّٚىٓ اْ رمشاع ِٓ لجً  لب١ٔٛٔخ، وّب أٗ رجزي ىٕب٠خ وج١شح وٟ اىذاد٘ب ٚط١بغزٙب  ،

عّٙٛس وج١ش ىٓ ؽش٠ك رٛص٠عٙب . اِب ثبٌجش٠ذ اٚ ثشىً شخظٟ ، ٌىٓ ِٓ ى١ٛثٙب ٘ٛ 

رشاوُ ااٚساق اٌّؾرٛظخ ، وّب اْ ط١بغزٙب ربخز ٚلزب ؽ٠ٛ  ، ى ٚح ىٍٝ أٗ ١ٌظ وً 

اٌّذساع ِب٘ش٠ٓ ٚلبدس٠ٓ ىٍٝ ط١بغخ اارظباد اٌىزبث١خ ثشىً ع١ذ . ٚؽزٝ رىْٛ 

د اٌّىزٛثخ ع١ذح ٚٚاػؾخ ، ٠ّىٓ ِشاىبح اعزعّبي اٌٍغخ اٌجغ١طخ ، اٌىٍّبد اارظبا

اٌّأٌٛوخ ، اعزعّبي اٌخشاوؾ ٚاٌشعَٛ ٌٍزٛػ١ؼ ، ٚاعٙضح اأزشٔذ ... ٌخ ٌٚزغٕت 

 اعزعّبي ااٌربظ غ١ش اٌؼشٚس٠خ ٚاٌزٟ رض٠ذ ِٓ ؽغُ اٌشعبٌخ . 

  -انىسائم انشفهُة:

ٚ٘زٖ ىبدح رزُ ثبارظبي اٌّجبشش ِب ث١ٓ اٌّشعً ٚاٌّغزمجً ، اِب ٚعٙب ٌٛعٗ اٚ 

أٙب خ ي ااعزّبىبد اٚ اٌٍمبع اِبَ عّٙٛس وج١ش ، ٚوبوذح ٚعبوً اارظبي اٌشر١ٙخ 

رعطٟ سدٚد وعً ِجبششح ٚرجبدي عش٠  ٌ وىبس ، ثؾ١ش ٠غًٙ وّٙٙب ٚرعذ٠ٍٙب ، وزٌه وبْ 

 ٕعىظ ثبٌزبو١ذ ىٍٝ سٚؽٗ اٌّع٠ٕٛخ . اعزّبع اٌشو١ظ ٚاٌّشؤٚط ٠ٚ

أٙب لذ ا رٛوش وٟ اٌٛلذ . وّب ٠وٓ ٌىٓ ِٓ ى١ٛة ٚعبوً اارظبي اٌشر١ٙخ ، 

ثبْ وض١ش ِٓ ااعزّبىبد رغزغشق اٚلبرب ؽ٠ٍٛخ دْٚ اٌزٛطً ئٌٝ ٔزبوظ رزوش ، ٘زا ٚلذ 
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ُ %( ِٓ اٌزع١ٍّبد ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠ظذس٘ب اٌشؤعبع رز75دٌذ اؽذٜ اٌذساعبد اْ ) 

ثشىً شرٟٙ ، ٚاْ اٌّذ٠ش٠ٓ ٠رؼٍْٛ اارظباد اٌزٍر١ٔٛخ ٚااعزّبىبد ، ىٓ غ١ش٘ب 

 ِٓ ٚعبوً اارظباد ااخشٜ . 

  -انىسائم غُز انهفظُة:

ٚ٘زٖ ىبدح رزُ ىٓ ؽش٠ك رعبث١ش اٌٛعٗ ٌٚغخ اٌع١ْٛ ، ٚؽشوبد اٌغغُ ٌٍرشد ، 

ٚ٘زٖ اٌزظشوبد اٌغغ١ّخ اٌّخزٍرخ ، رعطٟ دااد ِخزٍرخ ىٓ اٌشػٝ ٚىذَ اٌشػٝ 

ٚىذَ اٌّٛاومخ ٚاٌ ِجباح ... اٌخ ، ٚوض١ش ِٓ ااؽ١بْ رزج   ٚعبوً اارظباد غ١ش 

زعض٠ض ِب ٠مبي ٚربو١ذٖ وّض : لذ ٠غزعًّ اٌّذ٠ش اٌى ١ِخ ٚعبوً اارظباد اٌى ١ِخ ٌ

لجؼخ ٠ذٖ ٚػشثٙب ىٍٝ اٌطبٌٚخ ٌٍزبو١ذ ىٍٝ عذ٠خ ااِش اٌزٞ اطذسٖ لجً ٌؾوبد ثشبْ 

 ىذَ اٌزبخ١ش وٟ رطج١ك ااِش اٌغذ٠ذ وٟ اٌّإعغخ. 

 -يعىقات الاتصال:
1

 

و١ٙب لظذٖ رغإ ى١ٍّخ اارظبي ٚرشٖٛ اٌّعٍِٛبد اٌٛاسدح و١ٙب ، ٚرزجب٠ٓ اٌّعبٟٔ 

اٌّزظً ، ىّب وّٙٗ اٌّزظً ثٗ اعجبة وض١شح رإصش وٟ وً ى١ٍّخ ِٓ ى١ٍّبد اارظبي 

اٌغبثمخ اٌزوش ٚاٌزٍمٟ ٚاٌرُٙ ٚاٌزغبٚة ، ِٚٓ إٌبدس اْ ٠زطبثك رّبِب ِب لظذٖ اٌّزظً 

٠عبْٔٛ ِٓ ِشى د ىّب وّٙٗ اٌّزظً ثٗ وّض  ، ِب لبٌٗ ااداسٞ ٠جذٚ اْ سعبٌه 

ٟ اٌٛلذ اٌّؾذد ( اس٠ذ ِٕه اٌزرط١ش ١ٍِب ٚرظؾ١ؼ ااِش، ِٚب لظذٖ أغبص اٌعًّ و

ااداسٞ ٘ٛ رؾذس ئٌٝ ِشٚؤع١ه ٚرعشه ىٍٝ اٌّشىٍخ صُ اعزّ  ثُٙ . ٚاعذٚا ؽً 

ٌٍّشىٍخ ، اِب ِب وّٙٗ اٌّشؤٚط وٙٛ ا ٠ّٕٟٙ وُ ىذد اٌضىّبع ٚاٌمبدح ىٕذن ومؾ أغض 

 ٠ضداد اٌط١ٓ ثٍخ ىٕه . اٌّطٍٛة ِٓ اأزبط ٌذٜ ِشى د وبو١خ دْٚ اْ 

وبٌرىشح لذ ا رىْٛ ٚاػؾخ ثز٘ٓ اٌّزظً ، ٚا ٠عشه رّبِب اا٘ذاه اٌزٟ ٠ش٠ذ 

  -رؾم١مٙب ِٚٓ ث١ٓ ِعٛلبد اارظبي ِب ٠ٍٟ :

  -:filteringانتزشُح 

٠ؾذس اٌزشش١ؼ ٚاٌزعذ٠ً وٟ اارظباد ٔز١غخ ٌغعٟ اٌّزظً اظٙبس اٌّعٍِٛبد 

 رىْٛ اوضش لجٛا ِٓ لجً اٌّزظً ثٗ . اٌٛاسدح وٟ اارظباد ، ثؾ١ش 
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وبٔٗ ٠شعٙب ثبشىبي رشػٟ وّض  ، ؽ١ٓ ٠خجش اٌّشؤٚط سو١غٗ ثّعٍِٛخ ِبع ، 

سو١غٗ وٟ عّبع ِب ٠ش٠ذ  عّبىٗ ، ٌٚٛ ادٜ رٌه ئٌٝ رؾش٠ف اٌّعٍِٛبد ثباػبوخ 

ٚاٌؾزه. ٚرٌه ٌٍزبص١ش ىٍٝ ِزخز اٌمشاس ، ٚلذ عشد اٌعبدح ثبْ رٕمً ااخجبس اٌغبسح 

 شو١ظ ث١ّٕب رؾزرع ثباخجبس اٌغ١ئخ . ٌٍ

وبْ ىذ اٌضمخ ٚاٌخٛه ٚاٌزٙذ٠ذ ث١ٓ اٌشؤعبع ٚاٌّشؤٚع١ٓ ٠ض٠ذ ِٓ دسعخ 

اٌظعٛثخ وٟ ى١ٍّخ اارظبي ، عٛاع وٟ ؽبٌخ اسعبٌٙب اٚ وٟ ؽبٌخ وّٙٙب ِٓ لجً 

اٌّشؤٚع١ٓ ، وبٌّشؤٚط اٌزٞ وبْ طبدلب ٚاخجش سو١غٗ ثبٌٕزبوظ اٌؾم١م١خ ٚٔبي ىمبثٙب 

ٌه ع١زشدد ِشح اخشٜ اْ ٠ىْٛ طبدلب ِّب ٠ذوعٗ ئٌٝ اٌىزة ٚاٌزؼ١ًٍ ٚ٘زا ىٍٝ ر

 ػشس ٚاػؼ ٌع١ٍّخ اارظبي . 

  -: selectiveالادراك انًنتقٍ 

٠ذسن اٌّزظً ثٗ ِب ٠ش٠ذ اْ ٠ذسوٗ ؽغت ؽبعبرٗ ٚا٘زّبِبرٗ ٚخجشارٗ ٚل١ّٗ 

 لذ ٠شٜ ِٓ ٠مشس ٚارغب٘برٗ ... اٌخ وٟ رٍم١ٗ ٚوّٙٗ ٚاعزغبثبرٗ ٌرؾٜٛ اارظبي ، وّض 

اخز١بس اٌعب١ٍِٓ ، اْ ؽبٌجخ اٌعًّ ٠غت اْ رؼ  ا٘زّبِبد ث١زٙب ٚاعشرٙب لجً ا٘زّبِبد 

اٌعًّ ِّب ٠غعٍٗ ا ٠مذس خجشارٙب ِٚإ٘ رٙب ؽك اٌزمذ٠ش ، اٚ ا ٠غّ  ٌّب رمٌٛٗ ٔوشا 

 ٌزؾ١ضٖ ٚاوىبسٖ اٌّغجمخ ٚادساوخ ٌّب ٠ذسوٗ ثغغ إٌوش ىٓ اٌؾم١مخ ٚاٌٛال . 

  -: emotionف انعىاط

رإصش اٌؾبٌخ اٌعبؽر١خ ٌٍّزظً ثٗ ، ِٚب ٠شعش ثٗ ِٓ ٠أط ٚاؽجبؽ ٚغؼت ٚؽضْ 

ٚععبدح ِٚشػ ىٍٝ لذساد رٍم١ٗ ٚوّٙٗ ٚاعزغبثزٗ ٌّٛػٛع اارظبي ، ِٚٓ اٌٛاػؼ 

أٗ وٍّب اصدادد اٌؾبٌخ اٌعبؽر١خ ثشذح ، اصدادد اؽزّباد اٌزشٖٛ ٚاٌزؾش٠ف ٌّعٍِٛبد 

 اىبلزٙب ٌٍزرى١ش اٌغ١ٍُ ٚإٌّطم١خ ٚاٌّؾبوّخ ٚاٌعم ١ٔخ. اارظبي ، ٚرٌه ٔز١غخ 

  -: languageانهغة 

رعطٟ اٌىٍّخ اٌٛاؽذح ِعبٟٔ وض١شح ِخزٍرخ ٌّخزٍف ااشخبص ، ٟٚ٘ ٔرغٙب ٌٙب 

 ِذٌٛاد ِخزٍرخ ثؾغت اعزخذاِبرٙب اٌّؾذدح.

ٚرزىْٛ اٌّإعغبد ِٓ اوشاد ٠ؾٛصْٚ خٍر١بد ٚصمبوبد ِخزٍرخ . وّب اْ 

ٌ خزظبط١ٓ ٚا١ٌّٕٙٓ ُِٕٙ ٌغبرُٙ اٌر١ٕخ اٌخبطخ ثُٙ اٌزٟ رٕبعت ااخزظبص ٚإٌّٙخ. 

 ارا وبْ ٌٍّإعغخ وشٚع ِخزٍرخ وٟ ِٕبؽك ِزجب٠ٕخ ػّٓ اٌجٍذ اٌٛاؽذ اٚ اٌجٍذاْ ااخشٜ 



 

 

اارظباد ٚرش٠ٛٙٙب بدا اخشٜ ِٓ اٌزعم١ذ ٌع١ٍّخ ، وبْ ِشىٍخ رربلُ اٌٍغخ ٚرؼ١ف اثع

ٚرؾش٠رٙب وّب اْ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕو١ّ١خ ٌّزجب٠ٕخ ٚٚعٛد ِشاوض ِٚشارت ٚظ١ر١خ ، ٠عطٟ 

اٌٍغخ ِؼب١ِٓ ِٚعبٟٔ ِخزٍرخ وباداسح اٌع١ٍب رزؾذس ىٓ اٌزؾر١ض ٚااسثبػ ِٚعذاد 

دٔٝ ، أٙب اعزغ ي ٚعش  ِٓ اأزبط ، ٚلذ ٠ذسوٙب ااخشْٚ وٟ اٌّغز٠ٛبد اٌزٕر١ز٠خ اا

 لجً اٌّبٌى١ٓ . 

 -يعىقات اخزي :
1

 

رٛعذ ىٛاًِ اخشٜ وض١شح رع١ك اارظباد اٌرعبٌخ ٚرشٖٛ ٚرؾشه اٌّعٍِٛبد 

اٌزٟ ٠ؾ٠ٛٙب ِٕٙب ، ٚثشىً ىبَ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ ٘زٖ اٌّعٛلبد ااخشٜ اٌزٟ رٛاعٗ ى١ٍّخ 

  -اارظبي ٚرإصش ىٍٝ وعب١ٌزٙب وٟ إٌمبؽ اار١خ :

ذَ ٚعٛد رخط١ؾ وبه ٌع١ٍّخ اارظبي ، ورٟ وض١ش ِٓ ااؽ١بْ ٠جذأ اٌشخض / ى1

ثبٌزؾذس اٚ اٌىزبثخ دْٚ ررى١ش ِغجك ، ٚثذْٚ رؾذ٠ذ اٌغشع ِٓ اٌشعبٌخ اٌز١ظ ٠ٕٛٞ 

 ا٠ظبٌٙب ٌزؾذ٠ذ اٌغشع ِٓ ى١ٍّخ اارظبي. 

/ ٚعٛد اساع ٚوشػ١بد غ١ش ٚاػؾخ ، ومذ رزشن ثعغ اٌغٛأت ٔبلظخ ٚغ١ش 2

ٔز١غخ ٌزٌه ، رؾذس ررغ١شاد ٚالزشاؽبد ِخزٍرخ ، وأْ ٠بطً شخض ثبخش ِٛػؾخ ، ٚ

،  ٠ٚؾذداْ ِٛىذ ٌ عزّبع وٟ اٌزبععخ طجبؽب ِٓ ا١ٌَٛ اٌزبٌٟ ، دْٚ اْ ٠ؾذداْ ِىبْ 

اٌٍمبع ، ىٍٝ اعبط اْ وً ٚاؽذ ِّٕٙب ىٍٝ وىشح ، ِىزجٗ ٘ٛ ِىبْ ااٌزمبع ، ٚثبٌزبٌٟ ا 

 ٠خٍك وٛػٝ ٚػ١بع وض١ش ِٓ اٌغٙذ ٚاٌٛلذ . ٠غزّعبْ وٟ ا١ٌَٛ اٌزبٌٟ ، ٚ٘زا 

/ اٌز ىت ثبٌّعبٟٔ ٚااٌربظ ٚ٘زا لذ ٠ىْٛ ِمظٛد اٚ غ١ش ِمظٛد ثّعٕٝ اْ رزشن 3

ااٌربظ ِجّٙخ ، ِّب ٠رزؼ ِغبي ااعزٙبداد ٚاٌزرغ١شاد اٌّخزٍرخ ، ِٚضبي رٌه اٌزٞ ٠عٍٓ 

ي عبخرغ اٌغعش اٌغبثك ، وأْ ٠مٛىٓ خظُ ىٓ اٌغعش اٌغبثك ٌٚىٓ ا ٠وٙش اٌغعش 

 وّب وبْ ِٓ لجً ، ٚا ٠زوش وّب وبْ ِٓ لجً ٚاٌغإاي ٘ٛ الً ِٓ ِبرا؟ 

/ ىذَ اٌمذسح ىٍٝ اٌزعج١ش ٚا٠ظبي اٌرىشح ئٌٝ اٌّغزّ  ، ثبٌشغُ ِٓ رّىٓ اٌشخض 4

ومذ ٠عجش ىٕٙب ثىٍّبد ػع١رخ اٚ غ١ش اٌّزظً ِٓ وّٙٙب ٌٚىٕٗ ٠ؼعف وٟ ا٠ظبٌٙب ، 

 اسرجبن ٚاٌغّٛع . ِٕبعجخ ِّب ٠خٍك اٌىض١ش ِٓ ا

/ ١ٌظ اٌع١ت ومؾ وٟ اٌّزظً ثً اٌّغزّ  وزٌه ، ثبٌشغُ ِٓ اْ وض١شا ِٓ اٌٛلذ 5

٠ؼ١  وٟ ااطغبع ، اا اْ ثعغ ااوشاد ا ٠ظغْٛ ثشىً ع١ذ لذ ٠زوب٘شْٚ ثبأزجبٖ 

 ٌىٓ ررى١شُ٘ ثع١ذ وً اٌجعذ ىٓ ِغشٜ اٌؾذ٠ش. 
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اٌزٟ رإصش ىٍٝ ى١ٍّخ اارظبي اٌزٍر١ٔٛخ  / وضشح اٌزش٠ٛش إٌبرغخ ىٓ اٌّإصشاد اٌّزعذدح6

 اٚ اٌجشل١خ . 

/ ىذَ اٌمذسح ىٍٝ وُٙ اٌطشه ااخش خ ي ى١ٍّخ اارظبي وبارظبي ثضِٓ غ١ش ِ وُ 7

 غ١ش ٌٍطشه ااخش . 

/ ىذَ اخز١بس ٚع١ٍخ اارظبي اٌّ وّخ ، وبْ ٠ىزت اٌرشد سعبٌخ ، ث١ّٕب ٠غزذىٟ 8

 اٌّٛػٛع ل١بِٗ ثض٠بسح شخظ١خ. 

اٌشلبثخ ىٍٝ اارظبي ٚؽزه ثعغ ااعضاع ِٓ اٌشعبٌخ ، رإدٞ ئٌٝ طعٛثخ ودٟ وٙدُ / 9

اٌّمظٛد اٚ اٌغشع ِٓ ى١ٍّخ اارظبي ٚى١ٍّخ اٌشلبثخ ِٛعٛدح ودٟ ودً ِإعغدخ، ٚوٍّدب 

صادد دسعخ اٌشلبثخ ٔز١غخ ِشٚس٘ب ىٍٝ ِغز٠ٛبد اداس٠خ ِخزٍرخ ، وٍّب وبْ اؽزّبي اوجش 

 اوضش ِّب ٠إدٞ ٌٝ غّٛع اٌشعبٌخ ٚطعٛثخ وّٙٙب وٟ ؽزه ااؽزّبي اوجش وٟ اعضاع

 

 

 


